
Приложение 1  
к Приказу №8-ОД  

от 20 июля 2026 года 
 
 

График приема Клиентов ТОО «Микрофинансовая организация «Sapa Digital 
Finance» (далее – МФО) 

 

Должность ФИО День приема 
 

Время 
приема 

 
Место приема 

Уполномоченные лица 
Директор Управления 
продаж и маркетинга  
 

Аманжолов Р.Ж. в первый 
понедельник 
месяца*  
 

с 10:00 до 
12:00 

офис МФО 
расположенный по 
адресу г. Алматы, ул З. 
Шашкина 24, 6 этаж  

Руководитель направления 
Управления продаж и 
маркетинга  
 

Кумашева К.А. в первый 
понедельник 
месяца*  
 

с 10:00 до 
12:00 

офис МФО 
расположенный по 
адресу г. Алматы, ул З. 
Шашкина 24, 6 этаж 

Уполномоченные лица на период отсутствия вышеуказанных 

Руководитель направления 
Управления продаж и 
маркетинга  
 

Эрниязова Ж.Е. в первый 
понедельник 
месяца*  
 

с 10:00 до 
12:00 

офис МФО 
расположенный по 
адресу г. Алматы, ул З. 
Шашкина 24, 6 этаж 

Региональный менеджер 
Управления продаж и 
маркетинга  
 

Тажгенов М.А. в первый 
понедельник 
месяца*  
 

с 10:00 до 
12:00 

офис МФО 
расположенный по 
адресу г. Алматы, ул З. 
Шашкина 24, 6 этаж 

* При совпадении указанной даты с выходным или праздничным днем личный прием проводится в ближайший 
следующий рабочий день. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Примечание 
 

1. В случае нахождения уполномоченного лица в отпуске, командировке, на больничном 
либо его временного отсутствия личный прием осуществляется в ближайший приемный день 
после его выхода на работу, либо иным уполномоченным лицом, назначенным приказом 
Директора МФО. 
2. Для организации личного приема рекомендуется предварительная запись по телефону                                       
+7 (727) 355-05-72 или посредством электронной почты info@sdfinance.kz.  
3. Отсутствие предварительной записи не является основанием для отказа в личном 
приеме.  
4. В случае, если обращение не может быть разрешено уполномоченным лицом МФО во 
время личного приема и требует дополнительной проработки, оно оформляется Клиентом в 
письменной форме и рассматривается как письменное обращение.  
 


